Datenschutzerklarung und Einwilligungen

Wir nehmen den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst und behandeln Ihre personenbezogenen
Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser
Datenschutzerklarung.

Datenschutz / Datenschutzerklarung

Verantwortlicher:

Ferienanlage Klotz Pleystein

Anton-Wurzer-Str. 6

92714 Pleystein , Deutschland

Inhaber: Irene Klotz

Telefonnummer: 09452-949386652
E-Mailadresse: ferienanlage-klotz@t-online.de
Stand: 25.02.2018

1. Grundsatzliche Angaben zur Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen

1.1. Diese Datenschutzerklarung klart Sie tber die Art, den Umfang und Zweck der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten innerhalb unseres Onlineangebotes und der
mit ihm verbundenen Webseiten, Funktionen und Inhalte (nachfolgend gemeinsam
bezeichnet als ,,Onlineangebot* oder ,,Website“) auf. Die Datenschutzerklarung gilt
unabhangig von den verwendeten Domains, Systemen, Plattformen und Geraten (z.B.
Desktop oder Mobile) auf denen das Onlineangebot ausgefihrt wird.

Die Datenschutzerklarung gilt auch fir unsere Facebookseite
https://www.facebook.com/ferienanlage-klotz.

1.2. Die verwendeten Begrifflichkeiten, wie z.B. ,,personenbezogene Daten* oder deren
»verarbeitung“ verweisen wir auf die Definitionen im Art. 4 der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

1.3. Zu den im Rahmen dieses Onlineangebotes verarbeiteten personenbezogenen Daten
der Nutzer gehdren Kontaktdaten (Tel.-Nummern, Email-Adressen von Kunden), Meta-
/Kommunikationsdaten (IP-Adressen) und Inhaltsdaten (Eingaben im Kontaktformular).

1.4. Der Begriff ,,Nutzer* umfasst alle Kategorien von der Datenverarbeitung betroffener
Personen. Zu ihnen gehdren unsere Kunden, Interessenten und sonstige Besucher unseres
Onlineangebotes. Die verwendeten Begrifflichkeiten, wie z.B. ,,Nutzer® sind
geschlechtsneutral zu verstehen.

1.5. Wir weisen darauf hin, dass die Rechtsgrundlage der Einwilligungen Art. 6 Abs. 1 lit. a.
und Art. 7 DSGVO, die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung zur Erfullung unserer Leistungen
und Durchfihrung vertraglicher MalRnahmen Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO, die Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung zur Erfillung unserer rechtlichen Verpflichtungen Art. 6 Abs. 1 lit. c.



DSGVO, und die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO ist.

2. SicherheitsmalRnahmen

2.1. Wir treffen organisatorische, vertragliche und technische Sicherheitsmalinahmen
entsprechend dem Stand der Technik, um sicherzustellen, dass die Vorschriften der
Datenschutzgesetze eingehalten werden und um damit die durch uns verarbeiteten Daten
gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder gegen den Zugriff
unberechtigter Personen zu schutzen.

2.2. Zu den SicherheitsmaBnahmen gehort insbesondere die verschliisselte Ubertragung von
Daten zwischen lhrem Browser und unserem Server

3. Weitergabe von Daten an Dritte und Drittanbieter

3.1. Eine Weitergabe von Daten an Dritte erfolgt nur im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben.
Wir geben die Daten der Nutzer an Dritte nur dann weiter, wenn dies z.B. auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO fir Vertragszwecke erforderlich ist.

4. Verarbeitung von Nutzungsdaten

Wir verarbeiten Inhaltsdaten (z.B., Eingaben im Kontaktformular) fir Werbezwecke um den
Nutzer z.B. Produkthinweise ausgehend von ihren bisher in Anspruch genommenen
Leistungen anzubieten.

5. Kontaktaufnahme

5.1. Bei der Kontaktaufnahme mit uns (per Kontaktformular oder E-Mail) werden die
Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6
Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet.

5.2. Die Angaben der Nutzer kbénnen in unserem Email-Programm Outlook gespeichert
werden.

6. Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles

6.1. Wir erheben auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1
lit. f. DSGVO Daten uber jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst befindet
(sogenannte Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten gehéren Name der abgerufenen Webseite,
Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Gbertragene Datenmenge, Meldung tber
erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer
URL (die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der anfragende Provider.

6.2. Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgrinden (z.B. zur Aufklarung von
Missbrauchs- oder Betrugshandlungen) fiir die Dauer von maximal sieben Tagen gespeichert



und danach geldscht. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich
ist, sind bis zur endguiltigen Kl&rung des jeweiligen Vorfalls von der Léschung ausgenommen.

7. Cookies & Reichweitenmessung

7.1. Cookies sind Informationen, die von unserem Webserver oder Webservern Dritter an
die Web-Browser der Nutzer Gibertragen und dort fiir einen spateren Abruf gespeichert
werden. Bei Cookies kann es sich um kleine Dateien oder sonstige Arten der
Informationsspeicherung handeln.

7.2. Uber den Einsatz von Cookies im Rahmen pseudonymer Reichweitenmessung werden
die Nutzer im Rahmen dieser Datenschutzerklarung informiert.

7.3. Falls die Nutzer nicht mochten, dass Cookies auf ihrem Rechner gespeichert werden,
werden sie gebeten die entsprechende Option in den Systemeinstellungen ihres Browsers zu
deaktivieren. Gespeicherte Cookies kbénnen in den Systemeinstellungen des Browsers
geldscht werden. Der Ausschluss von Cookies kann zu Funktionseinschrankungen dieses
Onlineangebotes fihren.

8. Facebook Social Plugins

8.1. Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der
Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des
Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Social Plugins (,,Plugins®) des sozialen Netzwerkes facebook.com,
welches von der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin
2, Irland betrieben wird (,,Facebook*). Die Plugins kdnnen Interaktionselemente oder Inhalte
(z.B. Videos, Grafiken oder Textbeitréage) darstellen und sind an einem der Facebook Logos
erkennbar (weiles ,,f* auf blauer Kachel, den Begriffen ,,Like*, ,,Gefallt mir“ oder einem
»,Daumen hoch*-Zeichen) oder sind mit dem Zusatz ,,Facebook Social Plugin“
gekennzeichnet. Die Liste und das Aussehen der Facebook Social Plugins kann hier
eingesehen werden: https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

8.2. Facebook ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine
Garantie, das européische Datenschutzrecht einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active).

8.3. Wenn ein Nutzer eine Funktion dieses Onlineangebotes aufruft, die ein solches Plugin
enthélt, baut sein Gerét eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der
Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an das Geréat des Nutzers bermittelt und von
diesem in das Onlineangebot eingebunden. Dabei kdnnen aus den verarbeiteten Daten
Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden. Wir haben daher keinen Einfluss auf den
Umfang der Daten, die Facebook mit Hilfe dieses Plugins erhebt und informiert die Nutzer
daher entsprechend unserem Kenntnisstand.

8.4. Durch die Einbindung der Plugins erhalt Facebook die Information, dass ein Nutzer die
entsprechende Seite des Onlineangebotes aufgerufen hat. Ist der Nutzer bei Facebook
eingeloggt, kann Facebook den Besuch seinem Facebook-Konto zuordnen. Wenn Nutzer mit
den Plugins interagieren, zum Beispiel den Like Button betéatigen oder einen Kommentar



abgeben, wird die entsprechende Information von Ihrem Geréat direkt an Facebook
Ubermittelt und dort gespeichert. Falls ein Nutzer kein Mitglied von Facebook ist, besteht
trotzdem die Mdglichkeit, dass Facebook seine IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert.
Laut Facebook wird in Deutschland nur eine anonymisierte IP-Adresse gespeichert.

8.5. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der
Daten durch Facebook sowie die diesbezuglichen Rechte und Einstellungsmaoglichkeiten zum
Schutz der Privatsphare der Nutzer, konnen diese den Datenschutzhinweisen von Facebook
entnehmen: https://www.facebook.com/about/privacy/.

8.6. Wenn ein Nutzer Facebookmitglied ist und nicht mdchte, dass Facebook Uiber dieses
Onlineangebot Daten tiber ihn sammelt und mit seinen bei Facebook gespeicherten
Mitgliedsdaten verknupft, muss er sich vor der Nutzung unseres Onlineangebotes bei
Facebook ausloggen und seine Cookies loschen. Weitere Einstellungen und Widerspriiche
zur Nutzung von Daten fur Werbezwecke, sind innerhalb der Facebook-Profileinstellungen
moglich: https://www.facebook.com/settings?tab=ads oder tber die US-amerikanische
Seite http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-

Seite http://www.youronlinechoices.com/. Die Einstellungen erfolgen plattformunabhéngig,
d.h. sie werden fir alle Geréate, wie Desktopcomputer oder mobile Gerate tbernommen.

9. Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

9.1. Die nachfolgende Darstellung bietet eine Ubersicht von Drittanbietern sowie ihrer
Inhalte, nebst Links zu deren Datenschutzerklarungen, welche weitere Hinweise zur
Verarbeitung von Daten und, z.T. bereits hier genannt, Widerspruchsmdglichkeiten (sog.
Opt-Out) enthalten:

e Externe Schriftarten von Google, Inc., https://www.google.com/fonts (,,Google Fonts*).
Die Einbindung der Google Fonts erfolgt durch einen Serveraufruf bei Google (in der
Regel in den USA). Datenschutzerklarung: https://www.google.com/policies/privacy/,
Opt-Out: https://www.google.com/settings/ads/.

o Landkarten des Dienstes ,,Google Maps* des Drittanbieters Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, gestellt. Datenschutzerklarung:
https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-Out:
https://www.google.com/settings/ads/.

e Videos der Plattform “YouTube” des Drittanbieters Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Datenschutzerklarung:
https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-Out:
https://www.google.com/settings/ads/.

e Innerhalb unseres Onlineangebotes sind Funktionen des Dienstes Google+ eingebunden.
Diese Funktionen werden angeboten durch den Drittanbieter Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Wenn Sie in Ihrem Google+ —
Account eingeloggt sind kénnen Sie durch Anklicken des Google+ — Buttons die Inhalte
unserer Seiten mit Ihrem Google+ — Profil verlinken. Dadurch kann Google den Besuch
unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als
Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren
Nutzung durch Google+ erhalten. Datenschutzerklarung:



https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-Out:
https://www.google.com/settings/ads/.

« Innerhalb unseres Onlineangebotes sind Funktionen des Dienstes Twitter eingebunden.
Diese Funktionen werden angeboten durch die Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite
900, San Francisco, CA 94103, USA. Durch das Benutzen von Twitter und der Funktion
“Re-Tweet” werden die von lhnen besuchten Webseiten mit Ihrem Twitter-Account
verknipft und anderen Nutzern bekannt gegeben. Dabei werden auch Daten an Twitter
Ubertragen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom
Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Twitter erhalten.
Datenschutzerklarung von Twitter unter http://twitter.com/privacy. lhre
Datenschutzeinstellungen bei Twitter konnen Sie in den Konto-Einstellungen unter
http://twitter.com/account/settins andern.

o Externer Code des JavaScript-Frameworks “jQuery”, bereitgestellt durch den Dritt-
Anbieter jQuery Foundation, https://jquery.org.

10. Rechte der Nutzer

10.1. Nutzer haben das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten Gber die
personenbezogenen Daten, die von uns uber sie gespeichert wurden.

10.2. Zusatzlich haben die Nutzer das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten,
Einschrankung der Verarbeitung und Loschung ihrer personenbezogenen Daten, sofern
zutreffend, Ihre Rechte auf Datenportabilitat geltend zu machen und im Fall der Annahme
einer unrechtmaliigen Datenverarbeitung, eine Beschwerde bei der zustandigen
Aufsichtsbehorde einzureichen.

10.3. Ebenso kdnnen Nutzer Einwilligungen, grundsétzlich mit Auswirkung fir die Zukunft,
widerrufen.

11. Léschung von Daten

11.1. Die bei uns gespeicherten Daten werden gel0scht, sobald sie fir ihre
Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Loschung keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sofern die Daten der Nutzer nicht geléscht
werden, weil sie fir andere und gesetzlich zuléssige Zwecke erforderlich sind, wird deren
Verarbeitung eingeschrankt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht fir andere Zwecke
verarbeitet. Das gilt z.B. fir Daten der Nutzer, die aus handels- oder steuerrechtlichen
Grinden aufbewahrt werden mussen.

12. Widerspruchsrecht

Nutzer kdnnen der kiinftigen Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten entsprechend
den gesetzlichen Vorgaben jederzeit widersprechen. Der Widerspruch kann insbesondere
gegen die Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung erfolgen.



13. Anderungen der Datenschutzerklarung

13.1. Wir behalten uns vor, die Datenschutzerklarung zu &ndern, um sie an geénderte
Rechtslagen, oder bei Anderungen des Dienstes sowie der Datenverarbeitung anzupassen.
Dies gilt jedoch nur im Hinblick auf Erklarungen zur Datenverarbeitung. Sofern
Einwilligungen der Nutzer erforderlich sind oder Bestandteile der Datenschutzerklarung
Regelungen des Vertragsverhaltnisses mit den Nutzern enthalten, erfolgen die Anderungen
nur mit Zustimmung der Nutzer.

13.2. Die Nutzer werden gebeten sich regelmé&Rig tiber den Inhalt der Datenschutzerklarung
zu informieren.

Alle Interessenten und Besucher unserer Internetseite erreichen uns in Datenschutzfragen
unter:

Ferienanlage Klotz Pleystein

Irene Klotz

Paul-Klee-Weg 1

84085 Langquaid

Telefonnummer: 09452-949386652
E-Mailadresse: ferienanlage-klotz@t-online.de



